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K. NOTAS
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I. CÓDIGOS DE ERROR

Código 
de Error 

Descripción Posibles Causas 

E2 
Se mostrará este código de 

error en cuanto la temperatura 
del serpentín de la evaporadora 

sea mayor a los 63°C 

a. Esto normalmente ocurre por protección, cuando la 
temperatura del serpentín de la evaporadora se encuentre 
entre los 53°C<T<63°C, el motor del aspa de la 
condensadora se detendrá. Cuando la temperatura del 
serpentín de la evaporadora supere los 63°C, se mostrará 
el código de error. Después de que la temperatura del 
serpentín sea menor a 49°C, el aire acondicionado se 
reiniciara de manera normal. 

b. El sensor de la evaporadora se encuentra suelto. 
c. El sensor de la evaporadora ha fallado. 
d. La tarjeta electrónica está fallando. 

E4 
Se mostrará este código de 

error cuando la velocidad de la 
turbina sea menor a las 

200RPM 

a. Asegúrese que no haya obstrucciones que imposibiliten la 
rotación de la turbina. 

b. El cable conector del motor de la turbina este suelto. 
c. El motor de la turbina está fallando. 
d. La tarjeta electrónica está fallando. 

EA 

Se mostrará este código de 
error cuando ocurra un error de 

comunicación entre la tarjeta 
electrónica y el display de la 

evaporadora 

a. El conector del display con la evaporadora con la tarjeta 
electrónica este suelto. 

b. La tarjeta electrónica está fallando. 
c. El cableado del display está dañado. 

 

Para hacer una revisión de fallas del su equipo de aire acondicionado Frikko® AVANT, se debe tener el equipo apagado 
(standby), posteriormente presione y mantenga sostenido el botón de encendido manual (botón de emergencia), situado 
debajo del panel frontal y en la parte superior derecha, por 5 segundos, 10 segundo después de realizar esto el display de la 
evaporadora se encenderá e indicara los códigos de error que se muestran a continuación:

Código 
de Error 

Descripción Posibles Causas 

1 
Falla en el Sensor de 
Temperatura de la 

Condensadora (Unidad 
Exterior) 

a. El sensor de temperatura de la condensadora se 
encuentra suelto. 

b. El sensor de temperatura de la condensadora ha fallado. 
c. La tarjeta electrónica está fallando. 

20 Falla en el Motor del Aspa de la 
Condensadora 

a. El cable conector del motor de la condensadora este 
suelto. 

b. El motor está dañado. 
c. El aspa de la condensadora está bloqueada. 
d. La tarjeta electrónica está fallando o está dañada. 

27 Protección de Alta o Baja 
Presión de la Condensadora 

a. El interruptor de presión está funcionando. 
b. El interruptor de presión está dañado. 
c. La tarjeta electrónica está fallando o está dañada. 

33 
Falla en el Sensor de 

Temperatura de la Evaporadora 
(Unidad Interior) 

a. El sensor de temperatura de la evaporadora se encuentra 
suelto. 

b. El sensor de temperatura de la evaporadora ha fallado. 
c. La tarjeta electrónica está fallando. 
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I. CÓDIGOS DE ERROR

Código 
de Error 

Descripción Posibles Causas 

34 
Falla en el Sensor de 

Temperatura del Serpentín de 
la Evaporadora (Unidad 

Interior) 

a. El sensor de temperatura del serpentín de la evaporadora 
se encuentra suelto. 

b. El sensor de temperatura del serpentín de la evaporadora 
ha fallado. 

a. La tarjeta electrónica está fallando. 

36 
Falla de Comunicación entre la 
Evaporadora (Unidad Interior) y 

Condensadora (Unidad 
Exterior) 

a. El cable de comunicación este suelto o desconectado. 
b. El cable de comunicación no esta conectado de manera 

correcta. 
c. Falla en la tarjeta electrónica. 
b. Falla en las terminales de conexión. 

38 Falla en el Chip EEPROM de la 
Evaporadora 

a. El chip EEPROM de la tarjeta electrónica este flojo o 
desconectado. 

c. La tarjeta electrónica esta fallando. 

39 
El Motor de la Turbina de 

Evaporadora Opera de Manera 
Irregular 

a. Revise y descarte cualquier obstrucción de la turbina de la 
evaporado. 

b. El cable conector del motor este suelto. 
c. El motor de la evaporadora esta dañado o no funciona. 
d. La tarjeta electrónica está fallando. 

41 Falla por Protección a Tierra de 
la Evaporadora 

e. La tarjeta electrónica está fallando. 

42 Protección de Subenfriamiento 
(OverCooling) 

a. Esto normalmente ocurre por protección, cuando la 
temperatura del serpentín de la evaporadora es menor a 
T<1°C (-7°C), el motor del aspa de la condensadora y el 
compresor dejaran de funcionar, cuando la temperatura 
del serpentín de la evaporadora sea mayor a -1°C (-7°C), la 
unidad se reiniciará y operara de manera normal. 

b. El sensor de la evaporadora se encuentra suelto. 
c. El sensor de la evaporadora ha fallado. 
d. La tarjeta electrónica está fallando.  

43 
Protección de 

Sobrecalentamiento 
(OverHeating) 

a. Esto normalmente ocurre por protección, cuando la 
temperatura del serpentín de la evaporadora se encuentre 
entre los 53°C<T<63°C, el motor del aspa de la 
condensadora se detendrá. Cuando la temperatura del 
serpentín de la evaporadora supere los 63°C, se mostrará 
el código de error. Después de que la temperatura del 
serpentín sea menor a 49°C, el aire acondicionado se 
reiniciara de manera normal. 

b. El sensor de la evaporadora se encuentra suelto. 
c. El sensor de la evaporadora ha fallado. 
d. La tarjeta electrónica está fallando. 
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